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DIRECTORA GENERAL )

SERVICIO NACIONAL DE CDNTRATACIéN PUBLICA - SERCOP
FPrezente.-

De mi consideracion:

REF: Aviso de Contratacién Publica Pravista

La Corporacion Magional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimientoe a o
establecido en el articuls 177 de! “ACUERDO COMERCIAL ENTRE LA UNION
EUROPEA Y SUS ESTADOS MIEMBROS POR UNA PARTE, ¥ COLOMBIA EL
FERV ¥ ECUADDR POR OTRA", en concordancia con el articulo 23 del Protocolo
de Adhesion al mismo v los anexos correspondigntes; asi como, con la Guia
Practica emitida, sobre este tema, por e Servicio Nacional de Contratacion Pablica,
procedio con fa revision del CPC v el umbral de! Presupuesio Referencial del
procedimiento de contratacién por licitacion Mo LICS-CNTER-1145830-18, cuyo
objeto es la prestacion de los servicios de “VIGILANGIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
FlJA Y MOVIL ESPECIALIZADA PARA LA PROTECCION DEL PERSOMAL,
BIENES, EDIFICIOS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA
ADMINISTRACION REGIONAL NUMERO CUATRO DE LA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, QUE COMPRENDEN LAS
PROVINCIAS DE MANABI ¥ SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS",
determinando que se encuentra cubierto por el Acuerdo Comercial; por lu que, se
adjunta al presente el aviso de contratacian pliblica prevista para su publicacian
correspondients,

Por la atencion al presente, suscribo de usted.

Alentarnente,

Org. Guadalupe Lima Abazolo, MGET — MAET
.1 0400607404
GERENTE GENERAL SUBROGANTE
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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AVISO DE CONTRATACION PUBLICA PREVISTA

La Corporacion Macional de Telecomunicaciones CNT EP, en cumplimiento a lo
establecido en el Apéndice 4, Anexo Xl del “ACUERDQO COMERCIAL ENTRE LA
UNIGN EURDPEA ¥ 5US ESTADOS MIEMBROS POR UNA FARTE, ¥ COLOMBIA,
EL FEREU ¥ ECUADOR, POR OTRA", procedid con la revisidn del CPC y el umbral del
FPresupueste Referencial, mismos que se encuentran cubieros por ef Acuerdo
Comercial; por lo que, expide el siguiente aviso de contratacion miblica prevista:

DATOS DE LA ENTIDBAD CONTRANTE:

NOMERE BE LA ENTIDAD Corporacion Nacional de Telecomunicasiones CNT EP

CONTRATANTE:

RUC: 1788152550001

DOMICILIO: Pais: Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad: Cuita,
. | Dirgceion; Edificio Wivaldi, Av. Amazonas N28-48 y Corea,

CONTACTO: Correa Electrénico: maria troyaident.gob.ec

. Teléfono: (02) 3731700 Ext. 21533
CO5TO POREDICION DE LA i
DOCUMENTACION DEL : USD. 2.000,00 mas IVA.
PROCEDIMIENTD DE
CONTRATACION
CUBIERTA: _
CONDICIONES DE PAGO
POR EDIGION DE LA Unicamente el adjudicatario, previo a la suscripcién del
DOCUMENTACION DEL contrata, pagard el valor pedinente por concepta de
PROCEDIMIENTD DE i levantamiento y reproduceidn de textos.
CONTRATALCION :
CUBIERTA:

INFORMACION DE LA CONTRATACION:

DESCRIPCION DE LA | Prestacian de los servicios de "VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD
CONTRATACION: PRIVADA FLIA ¥ MOVIL ESPECIALIZADA PARA LA
PROTECCION DEL PERSONAL, BIENES, EDIFICIOS,
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA :
ADMINISTRACION REGIONAL NUMERG CUATRO DE LA
CORPORACIGN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, QUE COMPRENDEN LAS FPROVINCIAS DE
_ MANABI ¥ SANTO DOMINGOD DE LOS TSACHILAS

TIPO DE ADQUISICION: Senvicios

GODIGG GPC: El codigo CPC seleccionado del FPortal Insttucicnal del
SERCOP, que s& enmarca al chjeto de la presente
| contratacidn, es el siguiente: {nivel 9): 852500113

Desorpeion . ocodige . CPC (nivel  9) SERVICICS
CONSISTEMTES EN FROPORCIONAR FPERSONAL GE
VIGILAMNCIA PARA PROFIEDADES INDUSTRIALES Y
__ | GOMERGIALES
PRESUFUESTO |
REFERENCIAL: USD. 5'B876.291.00, Sin Incluir IVA. |
CANTIDAD DE LA Z
MERCANCIA O SERVICIO Revisar Anexa de Términos de Referencia, adjunte al

OBJETOQ DE LA presente aviso. :
CONTRATACION: i
CONDICIONES DE PAGD: Los pagos se realizardn en forma mensual por la prestacion |
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de lps servicios efectivaments prestados y recibidos a
satisfaceidn por parte del Administrador del Contrato, a
entera satisfaccion de fa CNT EF, previa la presentacion de
las respectivas facturas, soportes que sustenlen el punlual
y total cumplimlents de las oblipaciones patronales de 1a
contratista con el personal asighads a oz servicios de
seguridad y la suscripcion del Acta de Entrega Recepeidn —
Farcial correspondiente.

PLAZO GE EJECUCION:

El plaze de sjecucidn contractusl para |z prestacion de
servicio requerido, es de SETECIENTOS TREINTA {730}
DIAS CALENDARIO, contados a partit del siguiente dia de
la fecha de protocolizacion del contrato, o hasta que se
agate &l precio del contrato, io que ocurra primero.

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACIIN PUBLICA
A APLICAR:

Licitacion Servicios,

COMPRENDERA UNA
NEGOCIACION:

Mo aplica.

COMPRENDERA SUBASTA
INVERSA ELECTRGNICA:

Mo Aplica. i

DIRECCIGN ¥ FECHA
LIMITE PARA LA
PRESENTACION DE
 SOLICITUDES DE
PARTICIPACION:

Mo Aplica.

DIRECCION DE LA
FRESENTACION DE LAS
OFERTAS:

| Pais;

Ecuador. Provincia: Pichincha. Ciudad:  Cuita, |
Direccion: Edificio Vivaldi, Av. Amazonas N26-48 v Corea,
noveno pise, Secretaria General.

FECHA LIMITE FARA LA
PRESENTACION DE
OFERTAS:

Conforme el  croncgrama  del  Propedimiento  de

Contratacién, que consta en el pliego.

IDICMA PARA LA
PRESENTACION DE LAS
OFERTAS:

La oferta debera presentarse en idioma Castellana,

CONDICIONES PARA LA
PARTICIPACION DE LOS
PROVEEDORES:

Las eondiciones y demas reguisitos legales, financierns y
técnicos, se encueniran previstas en les terminos de
referencia de los pliegos del pracedimignto,

SELECCION DE UN
NUMERD DE

i PROVEEDORES
CALIFICADOS PARA LA
INVITACION:

Mo Aplica,

0.0, de Quito,

Cra.
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Lima Abazalo, MGET - MAET

GE NTE GENERAL SUBROGANTE
GORPDRAGI'I:]N ACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
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ANEXO

TERMINOS DE REFERENCLA (SERVICIOS) DEL OBJETO DE CONTRATACION

LICITACION SERVICIOS:
| Mo Descriprian I LImdad Cantidad Valor Upitano | valor Gigoal | Qpciones
“PRESTACION DE SERWVICIOS
DE WiGILANCIA ¥ SECURIDAD
BRIVADA FlIA Y MOVIL

ESPECIALIZADA PARA LA
PROTECCION DEL PERSGNAL,
1 BIENES, ECIFICIOS, Senito 1 EETE.291,00 5G7E.2581.00 prA

IMSTALACIONES E
INFRAESTRLMCTURA" PARA LA
CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNLCAGIONES CNT

£F, EM LA REGIONAL CUATRC

A, QBJETIVOS

fion la contratacion de la 'PRESTACION DE SERYICIOS DE VIGILANCIA Y SEGLRIDAD
PRIVADA FIJA Y MOVIL ESPECIALIZADA PARA LA PROTEGCION DEL PERSONAL, BIENES,
EDIFICIOS, INSTALACIOMES E INFRAESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
NUKMERGD CUATRO DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUMICACIONES CNT
EP, QUE COMPRENDEN LAS PROVINCIAS DE MANABI Y SANTO DOMINGD DE LOS
TSACHILAS", y con |a finalidad de generar un mivel de seguridad adecuade que le permita
desarrollar con normalidad las aperaciones administrativas, financieras y tAcnicas.

Los servicios de seguridad contratados, seran monitoreados a través del Centro de Gestidn de
Seguridad de la CNT EF, para optimizar &l tratamiento de las amenazas, la toma de decislones
y el uso de los recursos; lo cual generard un nivel de Seguridad Gptimo y la disminucion de
pérdidas.

Los servicios de seguridad contratados, buscan la prevencion y reduccion de pérdidas en la
Corparacidn.

B. ALCANCE

El slcance de! procedimisnto tiene por objeto la contratacidn de servicios de vigitancla y sequridad
privada fifa y mévil especiglizada para la proteccion del personal, bienes, edfficias, instalaciones e
infraestructura en la REGIONAL 4, que comprends |as provincias de Manabi y Santo Domingo
de los Tsachilas, de 1a Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EF, que conternpla las
siguientes localidades:

T Nn
Eﬂmncm LUGAR UBICACION PUESTOS
LOS PINOS SARITA PARCUEADERD 1
LS PINCHS EICHE TRICO-AGCESD T
LS PINGS RECAUDACION [N HOUSE T
LOS PINDS RECAMDACICN IH HOWSE 1
— LS FINGS IS \
MANABL L0 FINDS CONSOLA MONITORED 1
B LOS FINGS COMSOLA MONITORED T
B LOS FINGS CoNE0LA MONITORED 1
. L5 PINGS CONSOLA MONITORES 1
B CENTRAL 10 DE AZOSTE EDIFIGIG 1
| B GENTRAL 10 DE AGDSTD | cls 1

|
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_ PROVINC!A LUGAR UBICACION PUESTOS
CEMTRAL 10 DIE AGDSTD FECAUDACION N HOUSE 1
i SENTRAL 10 OE AGOSTD RECALDACION (N HOLSE 1
CENTRAL TAMARINDDS FUERTA DE INGRESD z |
CENTRAL 18 DE ARRIL CEMNTRAL o
CEMNTRAL COLON CENTRAL 1
MDD SAN GREGORID NODA 1
CENTRAL EL MAESTRG CENTRAL 1
CENTRAL CALDERCH GENTRAL 1
CENTRAL SANTA ANA cis 1|
e CENTRAL ROGAFLERTE cIg 1
i CENTRAL 25 DE HMaYD CI5 1
CERRO BELLAVISTA RERETIOORA, 1]
CENTRAL MACHALILLA CENTRAL 1
T CENTRAL Ba AN CENTRAL 1
[ CENTRAL JiPIIABA, GENTRAL 1|
B CENTRAL JIELIARA =S 1
o CENTRAL PUERTS LOFEZ CI% 1|
CENTRAL FICHINEHA CENTRAL 1|
T CENTRAL ATAMPE CENTRAL 1
N CENTRAL LAS TUNAS CENTRAL 1
CENTRAL SALANGO CENTRAL 3
MODD SAN ALEJD KODO 1 1
BENTRAL SAN FLACIDD CENTRAL 1|
a REFUERID PATRULLAJE G”“"’%@éﬁgﬁgn RED 1
LIMIOAD BE Vlﬁfﬁ% Egg?gﬁfé COMDOLUCTOR v RED TELEFONICA, 1
UNIDAD DE VIGILANG 14, VEHICULAR FORTOVIELD RED TELEFONICA 2
CEMTRAL MANTS, PLUERTA PRIMCIFAL 1
EENTRAL MANTA P 1
CENTRAL MANTA RECALDACION [N HEUSE 1
EENTRAL MANTA, RECALDACION iN HOUSE "
CENTRAL TARGLUS CENTRAL T
I CENTRAL LOS ESTEROS INSTALACIGNES 1|
N CENTRAL JARAMIIC INSTALACIONES 1
B CENTRAL MONTECRIET] INSTALACIGNES 1

LINIDAD DE WIGILANCIA VEHASUILAR MANTA

RED TELEFONMICA,

WNIDAD DE WIGILANCIA MOTOR IZ AL, [EANDUCTOR ¥

REE TELEFOMIGA

L MO MANTA _
CENTRAL BAHIA FUERT/A FRINGIFAL 1

_ CEMTRAL BAHIA, CONTENEDCR 1

T GENTRAL BAH RECALDACION 1N HOUSE 1]
_UN|D-"’|.D O Vlﬁlmmh;a%?mlliﬁﬂﬁ (CONDUCTOR ¥ FED TELEFOINICA 1
BODEGS LECMIDAS FLATA, INSTALACIONES 1

CEMTRAL 5420 VICENTE CENTRAL 1]

T CENTRAL PEDERNALES CIE 1

_ CENTRAL CHARAFOTD cla 1

B CENTRAL JAMA oiE 1

o CENTRAL GHOME PLERTA FRINGIPAL 1

B CENTRAL CHONE ciE 1

I~ CENTRAL CHONE BODEGA 1|

B CERRO Bal 24K REPETIDGA CERRO BALZAR 1
| CEMTRAL TOSAGLA CIs 1
- CEMTRAL CALGETA, CI5 1
CENTRAL EL CARMEN oIS T

_ CENTRAL FLEYIO ALFARD cE 1|

[ CENTRAL JUNIN s 1
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FROVINCIA LUGAR LIBICACION FUESTOS
CEREDO JUNIN REFETIDOR 1
YALLE HERMGSD CENTRAL 1
BlIAGUAL REFETIDGRA, 1
BOMEILI 1 REPETIDNORA, 1
BOMEOLI 2 REFETIDORA T
B CEMTRAL LUZ AMERIGA CENTRAL 1
NODO 1 NODO 1|
NODO 2 NODO 1
WODa 2 MODO 1
HOOS 4 | [m]ulal 1
CENTRAL SAr GABRIEL DE BABA INETALACIONES 1
SANTA MARTA GARITA FARQUEADERD 1 ;
SANTA MARTA CENTRAL T
SANTA MARTE, EOFICIC T
N SANTA MARTA, RECAUDACION LN HOUSE 1
EANTA MARTA RECALUDACION TH HOUSE 1
SANTO
DOMINGO TANTA MARTA CIg 1
DE LOS ME G& AGEMNCIA, oIS 1
TEACHILAS MEGA AGENCIA cls 1
N MEGA AGENCIA ACCESD 200 PIS0 1
_ MESA AGENECIA RECALDACION IN HEUSE 1
I MEGA AGENCIA RECAUDACION (N HOUSE 1
MEGA 4G ENCIA GARTTA-PAROUEADERD 1
TERMINAL TERREETRE TERMINAL TERRESTRE 1
TERMINAL TERRESTRE TERMINAL TERRESTRE 1
URIDAD DE VIGILAMGIA VEHLDULAR SAMTO DDMINGED RED TELEFOMICA 1 i
UNICAD CE 'u'H'_::LDAThLG}IQA "L??Séﬁﬁﬁ g:onnucmﬁ Y RED TELEFCHICA :
LAS VILLEGAS INETALACIONES 1]
MONTERREY INSTALACIONES 1
LA CONCORDLA EDIFICIO 1
L& CONCORDIE IS 1
LA CONCEROIA [ 18 1 |
; TQTAL 9 |

Se deja constancia que la CNT EP, pedra requerr ¢l aumento o disminucion de los puestos de
seguridad segin las necesidades institucionales, ajustandose a ley vigente y a las precios
establecidos en el contrato,

Este detalle == encuentra en el documento adjunto denominado "DETALLE DE PUESTOS BE LA
REGIONAL 4, DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP POR
PROVINCIA, HORARIOS, PERSONAL, DOTACION DE EQUIPO, ARMAMENTO (LETAL ¥ ND
LETAL), LIMIFORMES, MENA.E ¥ OTROS" y, se resume en el siguiente cuadro,

SERVICIO DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA FIJA Y MOVIL ESPECIALIZADA CON
ARMA LETAL ¥ NG LETAL

BERVICIO ESPECIMIZADO DE SEGURIDAD EN TELEGOMUNICAGIONES PARA LA CNT EP - EN SUS. .
DISTINTAS MODALIDADES: CUSTODIA MOVIL (VEHICULAR Y MOTORIZADA A MONEDERGS, RADIO:
" BASES RBS, INSTALACION RED PLANTA EXTERNA Y FIBRA OPTICA ENTRE UTRAS), SEGURIDAD "
PRIVADA, GUSTODIA VIP, SEGURIDAD ELECTRONICA CCTV / MONITORED Y RESPUESTA INMEDIATA
PARA LAS DIFERENTES. AREAS COMERCIALES Y TECNICAS DE LA CORPORACHON NACIDNAL DE .
L _ .. TELECOMUMICACIONES CNT.E®, . . . L ;

P, SETICIO ESPECIALIZADO DE SEGURIDAD EN TELECOMURIGAGIONES

PARA LA CNT EP. EN SUS DISTINTAS MODALIDADES
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PUESTOS CONSERTD MANABI . Sreimee T | TotALes
REGIONAL 4
24 boris (L-0y 35 L 41
12 hpras (LD diurnn 3 1 T
12 bt (L-0) nociurne 1 4 -]
12 Horas LA ¥ d 1
10 Horag (L-5) 2 4 [
10 Horas (L-W) 3 3 G
38 Horas [L-v) 3 i} 3
OB Huoras (5abado) 3 |3 B
Oparadar Consola (8 Horas L-4} 1 I 1
Oparador Consnla 124 Horag LL) 3 q 3
Falnillaje Vahlcular Moctma (12 Horas L-0F) 2 i 5
Faindaje Vehicular Dhmo (17 Moras L-0) 1 ] 1
Servitin Motorizado (24 haras LD ? 1 3
Soricia Matorzado Biume (12 hares L-b) 1 1} 1
TOTALES ER L | 59
OTROS SERVICKIS CON CARGO A LACONTRATISTA ADJUDK ADA
Fasponsabla el proyects (exclusive para la 1 o 1
ZNT EP)
Suparnzores de Guardias da Saguridad 4 1 5
Total de Puestos Requeridos TE 37 a5
Seguridad Wehicular: 12 hora eturng yio digrne de lun domingo: &l servicio consta: de un

Chofer Profeslonal ¥ un puesto de guardian(a de 12 horas diurnas-nocturnas de lunes a domingo, que
cumplirdn s trabaje en un Vahisule de 2.2000c en adelants, o servicio de saguridad vehicalar (patrullaje),
a3 de 12 horas diurno-nosturne de lunes & domingo con Un recomido minima de 100 £m drarios por lumo
g 12 heras, razdn por la cusd se requiers garantizar el servicio requerido.

Seguridad izado 24 ho lunas a ngo £ 12 dinmas urpas) de i a
dominge: El servicio consta de 1 chofer que cumpliva su rabajo en uns Moto de 175cc en adelants on
turnos ne mayoras a 12 horas diarias (diurnas - noclurnzs), con un recorrido minima de 100 Km dlarloa par
hime de 12 horas.

Central de Radia: que operard 24 horas - 365 dias al 2fi0 con snigce probado a 168 puestos de servicio de
vigiianciz de la CHT. EP.

<. METODOLOGIA DE TRABAJO

Los servicios de vigilancia y seguridad regquerides por la Corporacin Narcicnal de
Telecomunicaciones CNT EP, se ajustardn 3 las condiciones funcionales ¥ condiciones
laborales establecidas en la Legislacion vigente que se han considerado para elaborar este
documenlo y se establecen mediante el “Estudic Previo™ adjunto, dadas las particularidades
gue deben tener para atender las necesidades de |z Corporacion, que en la parte operativa
emnpleara un sistema de gestion mediante digpositivos portatiles, enlazados en tiempo real por
internet, para la ejgcucion de acciones de prateccion en base de |3 situacisn que se detecte en
cada puesto de senvicio; ademas, las qus se detallan @ confinuacidan:

Ei personal deberd cumplir las siguientes funciones, de acuerdo @ cada una de sus funciones,
de la siguisnte manera:

Responsable del Proyecto: Sera la persona encargada de la geshian del contrate con la CNT
EP, en la REGIONAL 4, ssgun lo solicitado en e cuadrg denominado: RESUMEN DE
FUESTOS DE SEGURIDAD ¥ OTRGOS SERVICKIS CON CARGO AL COFERENTE
ADJUDHCADS,

Supervisores de Guardias de Seguridad: Seran los responsables del manejo, control y
supervisitn de los guardias de seguridad asignados al contrata de seguridad de la GNT EP, en
la REGIONAL 4, segin lo solicitado en el cuadre denominado: RESUMEN DE PLESTOS DE
SEGURIDAD ¥ OTROS SERVICIOS CON CARGO AL OFERENTE ADJUDICADC,




Operadores de Conscla. Serdn los responsables del mansjo y control de los sistemas
electronicos de seguridad de |a CNT EP, Segin |o soiicitadn en e documento dencminada:
DETALLE DE PUESTOS DE LA REGIONAL 4 DE LA CORPDRACIGN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. POR PROVINCIA, HORARIOS, PERSOMNAL, DOTACION
DE EQUIPO, ARMAMENTQ (LETAL ¥ NO LETAL), UNIFORMES, MENAJE ¥ OTROS; y, a
través del Centro de Gestién de Seguridad de la CNT EP. El servicio de Qperadores de
Consola de 08 horas de lunes a viernes v de 24 horas de lunes = dominga, operaran los
Equipos y Sistemas de Control de Seguridad Fisica v Electronica Instalados en & Centro de
Gestion da Seguridad {Quite, Guayaquil ¥ Manabi) v, los sistemas de contral de accesos 2 |os
sitios técnicas y areas criticas identificados, entre otras realizara |as siguientes acciones:

¥ Monitorear al persanal asignade al servicio de seguridad de la CNT-EP, con el fin de
fiscalizar y controlar &l curnplimiento de tareas asignadas.

v Gestionar y contralar en tiempo real 8l cumplimiento del programa de seguridad fisica,
mediznts |a configuracion de diferentes niveles de accesa que sean correspondientes a
los actores que interviensn en el procedimisntg,

¥ Monitorear y gestionar la Red Telefdnica de ia Planta Externa de la CNT EP, {(Cable
Telefénico, Radic Bases, Antenas, Repetidoras, Centrales, Edificios e infraestructura
perteneciente a la Corporacitn Nacional de Telecornunicaciones CHT EP.)

¥ Bera al responsable de la Gestion de Seguridad 24 horas ¥ 7dias ante las diferentes
sehales de alarma con el fin de asegurar 12 respuesta inmediata v evitar que &l nivel de
afectacion ll=gus a afectar la continuidad de las operaciones técnicas ¥ la dispanibifidad
d= log recursos exlslentes en la Corporacisn Nacional de Telecomunicaciones CNT EF.
Operador de Consoia: el oferente debera adjuntar la hoja de vida del personal
prepuesto, ¥ copias simples del tltula de hachiller.

Chofares de Seguridad Vehicular: Serdn los responsables del control, cuidado ¥ proleccion
de la Infragstructura de Planta Externa de Telecomunicaciones (robo de cable}, segin Io
solicitade en el Anexo dengminado: DETALLE DE PUESTOS DE LA REGIONAL 4 DE LA
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. POR PFROVINCIA,
HORARIOS, PERSONAL, DOTACION DE EQUIPO, ARMAMENTO (LETAL ¥ NO LETAL),
UNIFCRMES, MEMAJE ¥ OTROS. Este servicio de patrullaje vehicular diume { nocturhe para
el control, cuidado y proleccidn de Planta Externa de Telecomunicaciones {roba de cable), que
comprende el recorrido en un vehiculs que se encuentre en éptimas condiciones, conducido
por una persona de sequridad y un ayudante de seguridad mévil, quienes patrullan ios sectores
de aita eriticidad en donde se encuentran bisnas de la SNT EP, gue representan un alto costo
de infraestructura asl come la continuidad def servicio que presta la Corporacion,

Chofer de Seguridad Motorizada: Seran los responsables de la proteccion de los bienes,
edificios, e instalaciones, Segin lo solicitado en el Anexg denominads: DETALLE DE
FUESTOS DE LA REGIOMAL 4 DE [A CORPORACION NACIOMAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. POR PROVINCIA, HORARIOS, PERSONAL, DOTACION
DE EQUIPC, ARMAMENTO (LETAL ¥ NO LETAL), UNIFORMES, MENAJE Y OTROS. Esta
servicio de patrullafe motorizado diumo y noctumeo permanente para Planta Externa de
Telecomunicaciones  (centrales telefnica, RES, Antepas — Repetidoras, Edificios e
Infragstructura de la CNT EPY, comprendes el recormrido en una motacicleta que =& encuenlre &n
aptimas condiciones, conducida por una persocna de seguridad, quien atiende laz miltiples
alarmas de intrusidn generadas en [os diferentss sitivs de la ONT EP asi como ayudan a la
verificacion de situaciones criticas de planta externa de la ONT EP, logrando impedir robos o
dafios a la infraestructura de la Corporacian.

Guardias de Seguridad: Seran los responsables de la proteccion del perscnal, bienes,
edificios, instalaciores a infraestructura en la Administracion Regional Cuatro de la Corparacion
Macional de Telecomunicaciones CNT EP, que comprenden las Provincias de Manabi ¥ Sanio
Domingo de los Tsachilas, /
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CARACTERISTICAS DE LDS PUESTOS DE SERVICIO:

Las labores de las personas que se desempefien coma guardias, en los pusstas de vigilancia
fios y méviles se ajustaran a la Politica de Seguridad de la CHNT EP, los instructivos v
procedimientes vigentes, informacion que se entregara al Reprezentante Legal de |a oferente
adjudicada bajo deglaracién de confidencialidad con el fin de asegurar su correctd Uso.

Para el efects, la contratista estructurard jornadas rotativas de no mas de 12 horas para los
guardias, de forma que por ninguin metivo un misma guardia podra reglizar dos jornadas
consecutivas de trabajo, consecuentemente la Contratista, debera disponer del numerg de
personas necesanas mas sus relevos por pueste de trabajo; considerando ademas &l
corespondiente pago de horas suplementarias, extraordinarias y periodo de vacaciones dque
estas jomadas de trabajo generan y que este personal tiens derechn.

Durante Jos diferentes tumes de servicios, los guardlas de seguridad, exclusivamente an gl sitia
resguardado por elles, utilizaran los implementos, uniformes, equipos y armamanto dolados por
ia Contratista.

En ese mismo sentido 5e procederd con las personas que cumplan lag funciones de
aperadores de consola, considerando gue sstos laborardn en jomadas rotativas de § horas
conforme establece la Ley para este tipo de servicios.

FUNGIONES DEL GUARDIA DE SEGURIDAD

Conforme establecs [a Politica de Seguridad de la CNT EP, los instructivas y procedimientas
vigentes, el persenal de seguridad y vigilancia debera cumplir entre otras tareas de proteccion,
toh las siguientes UNCiones:

v Gastion y control de accesos en los inmuebles de la CNT EF, dslarminados en el
objeta de esta contralaclén.

+ Proteccion & las y los obreros, servidores y funcionarios de |la CHT EF, que se
encuentren fisicamente en los inmuebles de la CHT EP, detarminades en el obisto de
esta conlratacion, .

¥ Vigilancia y Proteccion de los bienes muebles e inmuebles, equipos infermaticos,
equipos de camunicaciones entre otros de la CHT EP.

¥ Detener a intrusos en cometimiznts flagrante de actos delincuenciales en &l drea de su
comtrol y ponerios de Inmediato a drdenes de fas autoridades sin interferir en las
funciones que carresponden a lz Palicla Nacional, conforme establece el Codigo
Organice Integral Penal.

v |dentificacion y contral de accesos de servidores, usuarios, visitantes, provesdores v
contratistas.

¥ vigilantia y control de accesos de wehiculos autorizados; revisanda el interior de los
MISmMocs,

v Prevencién, deteccion, disuasién y reaceidn en casoc de incendivs, accidentes,
sabotajes, delincuencia comin, delincuencia organizada, manifestaciones, paros,
huelgas y terrarisme y/o conltra cualquier tipo de amenaza, gue atente la integridad de
las personas, blenes, e informaclén en cobrdinacidn con el Administradar del Contrato
v &n funcitn a los Planes de Emergencia.

+ Atender requsfimientos especificos de seguridad y vigilancia en inmuehles de la CNT
EP, determinades en el objeto de esta contratacién.

GESTHON DE CONTROL BE ACCESDS:

Entre las {areas de proteccidn, el contral de aceesos a los diferenles sitios, constituyes el primer
filtro ¥ medida de disuasion para retrasar o evitar cualguier intento de cometimiento de actos
ilicitos o delincuenciales, por lo tants & quardia de sequridad debera controlar el ingreso y
movimienta de parsonas y vehiculos dentro de las instalaciones asi como también el ingrassa v
salida de las bienes y equipos entre las instalacionss baje su custodia, debidamente
autorizados mediante un documento escrito.
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Revisar los buftos, paguetes, maletines, etc., que ingresen o egresen de las instalaciones
resguardadas, portados personalmente a gn vehiculos, con la finalidad de evilar el ingreso de
abjetos o artleulos que pongan en riesgo la seguridad intsgral de los funcionarios o las
instalaciones o que, de acuerdo a nosmas internas, no estén autcrizados. Del mismo modo,
para impedir |a salida iregular de bienes patimoniales de la CNT EF, bienes personales vy de
terceros, cuyo acceso no haya sido registrado.

Controlar €l uso de la lareta de visitante, impidiendo el access de éstos a las Sreas no
autonzadas.

CONSIGNAS GENERALES:

Las consignas generales se derivan de los procedimientos de operacion que la Contratista
tiene para |a prestacion de servicios de Seguridad; ademas de estos se reguiers que el
persanal de seguridad cumpla y baga cumplir 125 siguientes consignas generalss internas de la
CNT EP:

¥ Toda perspnz gue ingrese a la instalacion debers presentar un documents de
identificacion que lo acredite como funcionaria de la CNT EP.

¥ En raso de que un visitante o persona ajena a |z institucion desee ingrezar a las
instalaciones de la CNT EP, el vigilante deberd solicitar su identificacicn, cotejar |os
dates personales y acty seguida confactar al funcionario a quien deses visitar para
selicitar 50 autorizacién de ingress: una vez que cuente con dicha aularizacion,
proceders a registrar en |a bitdcora los datos personales del visitante v |a actividad gue
va a realizar y ademas efectuard las siguientes actividades;

¥ Dard al visitante |as indicacicnes que se considere oportunas y necesarias s2gin las
normas de la CNT EP, para que realice [as gestiones que reflere a su llegada.
Registrard |a hora de entrada v salida del visitante & intereambiarg los documentos de
identificacion.

¥ Taodo movimiento de [as personas y vehiculos debera quedar registrade en bitacora,

¥ Ningln obrero, servidor, funcionario o visitante podra ingresar o permanecer en las
instalaciones de la CNT EP, fuera del horano de trabajo o en dias no laborables salvo
que tenga autprizacidn escrila o verbal de la autorldad correspondients.

+" Ningun cbrere, servidor, funcicnario o visitante padra retirar de las instalaciones de ia
CNT EP, los bienes musbles, equipos informaticos, equipes de comunicacidn, equipos,
papeleria, cajas, libros e inclusc basura entre otros, zin 2l debido registro vy la
respectiva autorizacion por sscrito de Ja autoridad que comesponde,

¥ Toda persona que deses ingresar con un bien de su propiedad debera registrarlo con ef
guardia de seguridad quien tiene | potestad de efectuar el registro y validacion para el
refiro o szalida posterior por parte del propietario. No es permitids &l ingreso de
vendedores, cobradores yfo mensajeros a las instalaciones de la CNT EP.

¥ El guardia de seguridad tiene la obligacian de solicitar 2 toda persona que requiera
ingresar o salir de las instalaciones un documento de identificacion parsonal y registro
de cualguier articulo o bien que se desee retirar debidamente autorizade.

¥ Identificars tode visitante que ingrese por la puerta principal o por los sstacionamientos
¥ entregara una tarfeta numerada para el lugar de visita. Revisara cualquier hien que se
pretenda ingresar o retirar da las instalaciones comprobando la autorizacién respectiva
y verficands los datos de guien relira.

¥ No permitirs el ingreso de vendedotes y cobradores da cualguier tipo.

CONSIGNAS ESPECIFICAS DEL GUARDIA DE SEGURIDAD:

Las consignas especificas de cada puesto de guardiania se derivardn de los instructivos,
procedimientos  y  dispesiciones  de  Seguridad de la  Corporacion  MNacignal de
Telecomunicaciones CNT EP, ademas cada agente de seguridad durants su turno de trabaijo
debera cumplir con los siguientes requisitos; /
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El guardia en toda momento deberd mantensr una actitud amakle, serena, firme y
decidida.

Ser leal con lg ingtitucidn ¥ actuar plenamente dentificandose con las funciones v
deberes encomendados por la GNT EP.

Mantenet abscluta reserva de las politicas, sistemasz, medidas y actividades de
seguridad que se tienen en la instituclan.

Debera demostrar respeto, comprension, empatia y comunicacién, porte discrato
diligenta y digno, precavide infurmante del servicio, clara, oportuno v positivo, sin dar
mayor informacion de la permitida v da ser &l cago deberd solicitar ayuda.

Debe ser puntual en 2l servicio, cuidadoso en su presentacion y aseo personal, debera
portar su armamenle sin hacer ostentacion del mismo,

Vigilard y se mantendra atente en las instalacionss gue ssté protegiendo reportande las
novedades al supervisor v al responsable de seguridad de forma inmediata y complata.
La empresa de seguridad asi como todos los guardias de seguridad coordinaran
oporunamente cuzlquier actividad normal o fuera de I comun con el Adminislrador del
Contrato, ¥ comunicara cualquier novedad, acto o movimiente spspechoso,

El guardia evitard toda clase de discusionss, no se mostrara arrogante y muchoe menas
amedrentara a nadie mediante &l use de la fuerza o arma de dotacion.

Las armas letales y no ietales de dotacion, 32 utilizaran en forma disuasiva para repelar
un atague en defensa de su vida o de las personas que $& ehcusentren en |a [ocalidad
an custodia salvaguardando la institucion, conforme establece el Codigo Organics
Integral Penal.

Ei guardia de seguridad registrard en |2 bitdcora eualquier novedad que se suscite en el
turno que se encuentra cubrienda y comunicara cada una da sllas, de mansra verbal
mediante consigna escrita a su compafero de releve,

Permanacera en 2l sitio de trabajo y no abandonara su sitio de servicia.

£l guardia de segurdad en su turno de trabajp no deberd distraerse mediante
conversaciones personales, uso de celulares, radios, televisores o jusgos de azar.

No usara del teléfong institucional o muebles bienes a ellos asighados inobservanda las
reglas para su cormecho uza.

No debera recibir visilas personalss sn su silio de trabajo o en sus sitios de descanso.
El guardia de sequridad no deberé ingerir o estar bajo efectos de bebidas alcohdlicas,
drogas o suslancias narcéticas durante su tumo,

Mo deberé presentarse sl puesto de trabajo con sefiales de haber ingerido licor o en
estado da embriaguez.

El guardia y supervisor de seguridad comunicaran directamente al Jefe de Segundad /
Administrador del Caontrato, las novedades de su puesto de trabajo en forma verbal y
gscrita de manera inmadiata,

El guardia enlregara los listados de las personas que ingresaron v de los bienes que
hubigran sido retirados, ademas de realizar su registro en los respedtivos libros,

El Jefe de Proyecto de |z Contralista entregard de mansra mensual al Administrador
del Contrato los respectivos repores de novedadas,

Todo suceso fuera de o normal que se suscilare en las instalaciones prolegidas seran
notificadas al Centro de Gestidn de Seguridad y al Administradar del Contrato de
manera inmediata.

Dentra del cumplimiento de sus tareas los guardias de seguridad no deben establecer
relaciones personales innacesarias com los demas funcionarioz y emplesdos, o
visitantes.

El guardia de sequridad tiens la obligacién de cuidar la moral y las busnas costumbras
dentre del establecimiento, sefalando cualguier tipo de conducta inapropiada de parte
de sus compafieros o algin funcienario.

El guardia de seguridad, realizaré el registro del kilometraje de los vehicules propios de
la CNT EP, segim el formato de registra vehicular, La Contratista adjudicada emitira el
respectiva informe mensual.

Mo permitird el ingreso de vendedores y cobradores de cualquier tipo.
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D. INFORMACION QUE DISPCNE LA ENTIDAD

La CNT EP, dispong da politica, instructives, procedimientes de Seguridad y Vigilancia que se
entregaran a la Cferente Adjudicada para la elaboracién detallada de las consignas especificas
de cada puesto de servicig,

En ese mismo sentide se entregardn entre otros documentos intemos, pars su estriclo
cumplimients en el ambito del contrato, el Instruetive de Segurdad Industrial y Salud
Ocupacional, el de Responsabilidad Seclal Corporativa, de Sequros v, el de Seguridad dz la
Infarmacidn.

Fara el servicio se consideranlas siguientes conceptos

ARMAS LETALES - Armas gue tienen la capacidad de causar lesiones y hasta la muerte.
a. Armas de fuego para saguridad fi|a.
Son aquellas destinadas para fa vigilancia armada que previa autorizacién se otargan a las
compafiias de seguridad privada, instituciones pablicas de derecho privado y son las
sifUiehtes:

1. Revilveres hasta el calibre 38mm.

2.  Pistolas hasta el calibre Smm.

3. Escopetas desds el calibre 10mm.

b. Armas de fuege para seguridagd maovil,
Son las destinadas a la proteccion de personas que ocupan cargos politicos o
empresariales publicos o privados, bisnes y valores en sus desplazamientos:
1. Revolveres hasta el calibre 38mm.
2. Pistolas hasta el calibre Smm,
3. Bubametralladoras semiautornaticas hasta el calibre 9mm.

ARMAS NO LETALEZ Armas y municiones Mo letales son aquellas especizimente
proyecladas come empleo primario para la incapacitacion de parsanas, teniendo como objetive
no causar fatalidades o leslones permanentes, ademas para neutralizar sospechosos sin
causar dafing al patrimonio v al medio ambtente.

a. Armas detonadas o de fogueo (cortas y largas)
1. Delonadoras (que percutan ¥y producen ruido).
2. Detonadoras que disparan gas pimienta. (tiane el candn semi sellado)
b. Armas neumdaticas {cortas y largas)
1. Marcadoras de accion real.
2. Marcadoras que utilizan:
* Pepperballs (Provectiles de Pimienta)
* Rubbertalls {Provectiles de Caucho)
* Powderballs [Proyedilss de Polvo Inerta)
+ Otros tipos de proyectiles para marcadoras.
3. Airsoft, neumalicas y eléctricas que ufilizan:
= Pepperialls {Proyectiles de Fimienta)
+ Rubberballs {Prayectiles de Caucho)
* Powderballs {Froyectiles de Polvg [nerta)
« Otros tipos de proyectiles parafirsoft.
4. Cualyuier olro tipo de lanzadaor,
c. Armas eléctricas.
1. Electroshocks. (Electrochoque)
2. Taser (dardo eléctrica)
3. Bastones eléctricos

E. SERVICIOS ESPERADOS:

Se contrataran inicialmente 92 pusstos de guardiania, de los cuales comesponden: 87 pusstos
al servicio de Seguridad Fija, 4 pusstos de operadores de consola, 3 puestos de Seguridad

P
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Méwil {Patrullaje Vehicular Moctumo}, 1 puestos de Seguridad Movil (Patrullaje Wehicular
Ciurnod, ¥ 4 puestos de seguridad matorizada para iniciar la ejecucidn del correspondisnta
contrata: con [a respectiva suparision y gestidn administrativa por parte de la Contratista,

F. PLAZO DE EJECUCION:

El plaze para |a "PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PRIVADA
Fll& ¥ MOVIL ESPECIALIZADA PARA LA PROTECCION DEL PERSOMAL, BIENES,
ECIFICIGS, INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL
NUMERD CUATRQ DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, QUE COMPRENDE LAS PROVINCIAS DE MANABl ¥ SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS, & TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION es 730 dias, contade & partir
del siguiente dia de la protocolizacién del contrato,

G. PERSONAL TECNICO { EQUIPC DE TRABAJO / RECURSOS:

Informacién detalfada en &l documento anexo denominade "DETALLE DE FLUESTOS DE LA
REGIONAL 4 DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
POR PROVINCEA, HORARIDS, FERSONAL, DOTACION DE EQUIPC, ARMAMENTD [LETAL
¥ WO LETAL), UNIFORMES, MENAJE ¥ QTROE™, v en lo establecido en los parametros de
calificacion [requisitos minimes). A continuacion se detalla un resumen de (o requeride:

« PERSONAL TECNICO MiNIMO:

1 Respansable del Proyecta, & Supervisores de Guardias de Seguridad, 13 Operadores de
Consola, 4 Chofer de seguridad vehicular, 7 Chofer de seguridad motorizado ¥ 188 Guardias

de Seguridad

PERSONAL TECNICO MINIMO
Funcién Nivel de Estudic THulacién Acadamica Cant
Thula da Inganiers en Seguridad,
Responsable del . . Administraciion de Empresas, Comercial
Proyecto Terger Meead Con Titulo yio Economia. 1
Supetvisores da
Guardias da Bachiller Titulo ¢ acta de grado del bachillerato. 3
Seguridad . —
Qperadoras de ) Titula ¢ acta de grado del bachillerato.
Consala Bachillar Copia simple dal documento®. 13
Chofer da Titulo 0 acta de grade dal bachillerato.
seguridad Bachillar Tipo de licencia : Profesional, Tepo C 4
yehicular ) .
Chofer de Certificado de aprobacion da edugaciin
seguridad Educacidn Baslea ba&sica 7
molarizado Licencia de moug,
Guardi:_as de Educacién Basica Certificado de apr?bgulun de educacion 148
Seguridad basica

v EQUIFD MINIMG:

1 gantral de radio, 86 equipos radics/celulares, 78 armas, 87 chalecos/cintos con soporie de
lolele y porta armas, 53 linternas, 4 vehiculos, 7 motocicletas

Humh!e del Caracteristicas Canti| Docuementacion de respaldo requerida [copias
Equipo dasd simplas)
EQUIPOS YO INSTRUMENTOS
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Nambre dal . Canti| Dacuementacién de respaldo requerida [coplas
Equipo Caracteristicas dael simples)
Base tipo prefesional de minimo 62 Con la finalidad de jusificar 5o proveniencla al
canales parg €l proyecto, minimo oferente deberd prazentar la documertacian que
15 zonas Troncslizadas con 18 defina las especificaciones técnicas del equips.
arupos e conversacion cada una,
. Debers presertar:
alerta " de Llamada [envio Contrate de frecuences ds radic vigarle, emifida por
retepcion)  Rastres con Doble la Agencia de Regulacitn y Contral de las
CENTRAL DE | Pricridad Pantalia con Caractares 1 Telecamunicaciones, a favor del Oferente o de un
RADIO Alfanumdricog, Lirnitador de tercem, quien debe amitic un compremisa formal por
Tiempo de Transmision v Botanes eECrita. a favpr del cfarante, en el que sefale
Intercambiables, puniualmente 2uU aulorizacion de usa durante |e pazo
de sjericitn dal contrale; al eual se adjunte su
coniral de frecuentia sgbre 3 cobariura de radic an
la Adminisl agign Regqisnal Cualro de la CNT BB, que
cormprenden [as provinciaz de Manabi y Santo
Doming: de ks Tsachilas
Log equipos de Radic Fara 1a verficacitn la aferenle debard presentar
Comunicaciones con dacumentacion que justiigua la dispenibilidad sea
caracteristicas que garanticen un que EL?QI'_-:LPD Ssgn?n:r:u pmﬂedad.::aoﬂ_'ezfa baja
riendo o misp de arrendamiento,
EQUIPOS ;TLE;ES E;"::rnﬁ;t.ﬁ I::sntl;:[uip:gz COMpromisa de campraventa a en general de
- I
RMLE:E&ELU celulares deberan contar con un & eualquier farma de disponubildad
sistema operative Andrald ¢ similar
¥, ¢on un plan basico de vor y
datos gue permitan el anvio y
recepcidn de mensajes de texto,
Compuestas por escopetas calibre Permisa General da Parle y TEnencia de amas
12mr, revilveresfpistolag calibre vigente, stargado por el Camarda Cenjunle de las
38 v Bmm ¥ de armamants no letal. Fuerzas Arnadas o la entidad competente
Lu?brevglsuerﬂs yp I_SlIUFEE seran Ide LUn listado de |3 tetalidad del armamento requedida en
Lallure Sd ¥ J mm; las escopelas este procedimiento, con las copias feglblas de los
ARMAS calibre 12mm en perfacto estado | 78 | permisos da porte de amas mdividyales. segln
de  funcienamients, con 12 eomespenda. emifide por el respeclivo erte de
municiones de dotacion por arma contral.
(carga  basica mas  arga  de
rapesician),
CHALECOS/CI Para [a verficacidn la oferente deberd presenlar
NTOS CON Los chalecos de dotacidn deben decimentasion que justique la disponibilidad sea
SOPORTE DE |contar ¢on material do resistencia Gue &l equipd sea de su propiedad, s ofrezta bajo
TOLETEY |basica certificada| 5F amiende a LoMpromisa o amendamientn,
PORTA documentadamenle  desde sy Eompremiso dé ERmpreventa o & general de
ARMAS respectiva fabrios cualquier farrma de disponibifidad
Linternas de largo alcance de uso Para ta verficacian |a oferente deberd presardar
industrial, luz led 48 al menoz 20 doc:uT'lemaclﬁn que justifique la disponibitidad sea
que el equipa =ea de su propiedad, se ofre2ea baja
LINTERNAS ﬂg[;?gltigs alcance, recargabie a 53 amiendo 0 compromisg de amerdamientg,
! compremisa de compravanta o en generar de
Lualguier forma de disponibilidad
Afio de fabvicacidn: Mo inferior a Titufa de propiedad, faciura de compra a CRMPromiso
los B afng a ks fecha del presente dzclnmgraualquiler que evidencien la dispamibilidad
) i el o de Ios wehiculos goa el afgrente participante
YEHICULOS ggﬁﬁ:ﬂlﬁ?ﬁ?ﬂfﬁtfﬂiﬁgI::abina} 4 asigne 4 Ios servicios abjeta del presema
2 200cc en adelante, Precedimieto,
Copla de la= matrculas. _
Moto de 175cc en adelanta Mo it de propiedad, faciura de compra @ compromiso
inferior a g & afios a la facha del de compra a alguiter que evidencien b dlsponibiidad
MOTOCICLETAS presente procedimiento asto es|  C de 13 o [as molockletals) que |a oferente participante
012 asigne @ los servitios ohjgto del prasarde
) procedimiento.Copia d& las matriculas.

H. FORMAS

¥ CONDICIONES DE PAGOD:

Los pagos se realizaran en forma mensual, per la prestacion de los servicios sfectivamente
prestados y recibidos por el Administrador del Contrato, a entera satisfaccian de |a CHNT EP,

e

-
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previa la presentacion de las respectivas facturas, documentos que sustenten &l puntual y total

cumplimiento de |las obligaciones patrenales de la contratista con el personal asignada a los
servicios de seguridad vy 1a suscripoion del Acta de Entrega Recepridén — Pargial

carrespondiente.
La CONTRATISTA, ademés, deberd adjuntar la siguisnte documeantacion:

a} Inforre mensual del eontratista;
Informes de conformidad del servicio, emilidos por los servidores de la CNT EP,

b}
responsables del control ¥ supervisidn de los servicios de seguridad en cada
localidad de la Regional 4, mismos gue deberdn ser designados por el
Administrador del Contrato,

¢ Informe de conformidad mensuzl de la prestacion de servicios suscrito por el

g_l Administradar del Contrato.
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